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Créer un systeme de gestion tickets (GLPI)

Gipi



Introduction

Dans ce document, vous allez apprendre a mettre en
place un systeme de support, ticketing avec GLPI

1. Prérequis

Dans notre exemple, nous aurons besoin:

- 1 machine avec acces avec a un navigateur

- 1 machine avec Debian

- 1 topo réseaux déja configurée



2. Etapes

1.
Accédez au dossier var/www et téléchargez glpi avec wget

root@glpi:/home/hugo# cd /var/www ‘
root@glpi:/var/www# wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/
10.0.24/g9lpi-10.0.24.tgz

--2026-03-04 21:56:21-- https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/
10.0.24/9lpi-10.0.24.tqgz

Résolution de github.com (github.com).. 140.82.121.4

Connexion a github.com (github.com)|14@.82.121.4|:443.. connecté.

requéte HTTP transmise, en attente de la réponse.. 382 Found

Emplacement : https://release-assets.githubusercontent.com/github-production-rel
ease-asset/39182755/b59caf3e-5070-4206-861c-433f21ab4f2f?sp=1&sv=2018-11-09&s1=b
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2.

Extrayez le fichier téléchargé avec sudo tar -xvzf glpi-10.0.24.tgz

Toot@glpi: /var/www# sudo tar -xvzf glpi-10.2.24.tgz
iglpi/s

lglpi/css_compiled/
\glpiscss_compiled/css_install.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_aerialgreen.min.css
iglpiscss_compiled/css_palettes_auror.min.css
iglpi/css_compiled/css_palettes_auror_dark.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_automn.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_classic.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_clockworkorange.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_dark.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_darker.min.css
iglpi/css_compiled/css_palettes_flood.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_greenflat.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_hipster.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_icecream.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_lightblue.min.css
iglpi/css_compiled/css_palettes_midnight.min.css
lglpiscss_compiledscss_palettes_premiumred.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_purplehaze.min.css
lglpiscss_compiled/css_palettes_teclib.min.css
lglpi/css_compiled/css_palettes_vintage.min.css

lolpniscss compiled/css _standalone chartist min. css

mysgl> GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.x TO 'glpi'@'localhost’;

duery DK, 0 rows (0,00 sec)

3.




root@fourretout : ~#
cmath php-intl

sudo apt install php php-musgl php php-curl php-xml php-mbstring php-zip php-b

4.

Définissez les perm|SS|ons approprlees pour glpi:
[HHTIVHH ~etout: /var/wwuw b j
tout Il N -R ata:www-data Avar/www/html/

urretout: /var/owwd sudo chown -R 775 Avar/uwww/html.
root@fourretout

5.

Installez et configurez MySqgl de cette facon :

any other key for No) : y

other key for No) : y

all changes

s now? (Press y or Yes, any other key for No) : \

A1l done!
root@fourretout : ¥




IDENTIFIED BY

GRANT
] DK, O rows af

> FLUSH PRIVILEGES;

6. Ouvrez un navigateur et tapez U'IP de votre machine Debian
et configurez GLPI.

6 lpi GLPISETUP

Sélectionnez votre langue

oK

Q lpi GLPISETUP

Début de finstallation




<« [&] QO DO o http/{127.0.01

.
6 lpl GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

Mot de passe SQL

Continuer >

« C O D http:/127.0.0:1/glpifinstallfinstall phg B

L ]
Glpl GLPI SETUP

Etape 2
Test de connexion & la base de données

~” Connexion 4 la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

| ® adpi

B | SetupGLPI x4+ ~

<« c O D http/127.0.0.1/glpifinstallfinsta > B & o

.
lp I GLPISETUP

Etape 3

Initialisation de la base de données.

La base a bien été initialisée

7.

Accédez a l'interface de gestion de GLPI avec glpi / glpi.

< c O D hipd27.001 fexphp o & a =

GLPI

p/127.0.01 " ] o @ n =

+ Pour des raisons da séeurité, veuliez changer e mot de passe par défaut pour le(s) utllisateur(s) :

+ La configuration du dessier racine du serveur web n'est pas sécurisée car elle permet l'accis & des fichiers non publics, Référez-
vous & la documentation dinstallation pour plus de détails.

+ La directive PHP “session cookle_hitponly” devrail Btre définie & "en” pour prévenir [accés aux cookles depuls les seripts cdté
client.

Connexion & votre compte

Identifiant
api
Mot de passe o
Logeial

Source de connexien

Base inteme GLPI .

Se souvenir de moi




