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Introduction  
Dans ce document, vous allez apprendre à mettre en 

place un système de support, ticketing avec GLPI 
 

1. Prérequis  
 

Dans notre exemple, nous aurons besoin :  
 

- 1 machine avec accès avec a un navigateur 
- 1 machine avec Debian  

- 1 topo réseaux déjà configurée 

 
 

 

 



 

 

2. Etapes  

1. 

Accédez au dossier var/www et téléchargez glpi avec wget 

 
 

2. 

Extrayez le fichier téléchargé avec sudo tar -xvzf glpi-10.0.24.tgz

 

3.  

Installez Apache et les extensions PHP. 

 



 

 

4. 

Définissez les permissions appropriées pour glpi: 

 

 

 

 

 

5. 

Installez et configurez MySql de cette façon :  

 

 



 

 

 

6. Ouvrez un navigateur et tapez l’IP de votre machine Debian 
et configurez GLPI. 

 

 

 



 

7. 

Accédez a l’interface de gestion de GLPI avec glpi / glpi. 

 

 

 
 


